Протокол лекции: Инга опоздала, Лапыгина всё ещё задерживается (или наоборот).. Вот только ( Лёши нет… О, Боже!!! Она явилась!! Кто не явится в субботу на зачёт, тот будет отчислен!!
Организационные полномочия, ответственность и делегирование.
Организационные полномочия – это право менеджера принимать решения, отдавать приказы и распределять ресурсы для достижения желаемых организационных результатов. Организационные полномочия определяются 3-мя характеристиками:
1. Организационные полномочия определяются должностью, а не личными характеристиками сотрудника организации. Менеджеры наделяются организационными полномочиями в силу их позиции в организационной иерархии и каждый, кто занимает аналогичную должность, должен получить аналогичные права.
2. Организационные полномочия менеджера принимаются подчинёнными. Повиновение подчиненных основано, прежде всего, на их уверенности в законности приказов менеджера.
3. Объём организационных полномочий в вертикальной иерархии распределяется сверху вниз.

Ответственность – это назначение сотруднику обязанности по решению задач или выполнению определённых видов деятельности. Организационные полномочия менеджеров должны быть соразмерны возложенной на них ответственности. Делегирование – это процесс передачи менеджерами организационных полномочий и ответственности сотрудникам, занимающим позиции на более низших уровнях иерархии. Делегирование полномочий связано с нормой управляемости. Для каждого руководителя существует определенная норма управляемости, под которой понимается определённое число подчиненных ему работников, за пределами которого он будет не в состоянии эффективно координировать, контролировать и мотивировать деятельность своих подчинённых. Величина нормы управляемости непосредственно влияет на характер структуры организации. Чем шире норма управляемости, тем меньше уровни иерархии. Это означает, что организация имеет плоскую структуру и наоборот – при этом структура будет называться высокой. Величина нормы управляемости определяется  набором конкретных условий (характером и степенью сложности выполняемых подчиненными задач, мотивацией и уровнем квалификации работников, способностью и опытом руководителя, технологией контроля и другими факторами).
9. Виды организационных полномочий. По характеру полномочий различают линейные и аппаратные полномочия. Линейные полномочия означают право непосредственного единоличного командования, отдачу приказов и распоряжений, принятие решений по всем вопросам, возникающем в подчинённом руководителю коллективе, в тех пределах, которые установлены организацией, законодательством или обычаями (понятиями). Делегирование линейных полномочий создаёт иерархию уровней управления в организации, которое называется  скалярной цепью, или цепью команд. Руководитель, наделённый линейными полномочиями, называется линейным дуководителем. Возникновение аппаратных полномочий вызвано усложнением организации и управленческого труда, т.е. появлением специализации руководителей. 
Основные разновидности аппаратных полномочий: рекомендательные, полномочия обязательного согласования, функциональные и параллельные.

Рекомендательные аппаратные полномочия означают, что линейные руководители могут, но не обязаны обращаться к аппаратному руководителю за консультацией. Линейный руководитель имеет право принять или отвергнуть советы и рекомендации административного аппарата. Полномочия обязательного согласования означают для линейного руководителя необходимость обсуждать и согласовывать с соответствующими работниками административного аппарата проекты подготавливаемых к принятию решений в целях повышения из обоснованности. Функциональные полномочия означают право руководителя самостоятельно принимать решения, но не по всем вопросам, как линейные руководители, а только в пределах выполняемой ими функции, например, в области рекламы или управления персоналом, либо плановые работы и т.д. Параллельны полномочия означают право отклонять решения линейного руководителя. Такими полномочиями наделены органы управления на уровне государства: федеральное собрание, президент и др. На уровне предприятия параллельные полномочия имеют место в тех случаях, когда на финансовых документах о расходовании крупных сумм должно быть две подписи.
Организационные структуры управления предприятием. 

Вопросы:

1. Линейная

2. Функциональная.

3. Линейно-функциональная.

4. Дивизиональная.
5. Матричная.

6. Централизованные и децентрализованные организации.

1. При линейной структуре управления руководители подразделений низших уровней непосредственно подчиняются одному руководителю более высокого уровня и связаны с вышестоящим аппаратом управления только через него. Руководитель несёт полную ответственность за результаты деятельности починённого ему подразделения.
Достоинства: простота управленческих связей, возможность самоуправления.

Недостатки: каждый руководитель обязан быть высококвалифицированным специалистом по всему комплексу работ, выполняемых подчинённым ему подразделением; отсутствие гибкости и адаптивности. 
2. Функциональная структура управления – это процесс деления организации на отдельные элементы, каждый из которых имеет свою конкретную задачу и обязанности. Традиционные функциональны блоки организации это: отделы производства, маркетинга и финансы.
Достоинства функциональной структуры:

1. Эффективное использование ресурсов.

2. Карьерное продвижение основано на функциональном опыте, что мотивирует работников к повышению квалификации.

3. Коммуникация и координация деятельности сотрудников внутри каждого отдела осуществляется на высоком уровне.

4. Обеспечивается высокий уровень технического решения проблемы.
Недостатки:

1. Низнкий уровень функциональных комминицаций и координации между отделами..

2. Поскольку командные цепочки подразделений сходятся только на вершине иерархической пирамиды, замедляется процесс принятия решений, относящихся к более чем 1-му отделу.

3. Усиливается специализация в выполнении отдельных заданий, что приводит к рутинности рабочего процесса.
4. Возникаю проблемы (траблы) с распределением ответсвенности между отделами.
5. Отделы могут быть более заинтересованы в реализации своих целей, чем общий целей всей организации. Это увеличивает возможность конфликтов между функциональными отделами.
4. Линецно-функциональны структура. Основой этой структры являются линейные подраздедения, осуществляются в организации основную работу и обслуживающие их специолизиролваниие функциональные подразделении, создавамые на ресурсной основе (кадры, финансы, план, сырьё и материалы и др.) Линейный руководитель устанавливает очерёдность в решении комплекса задач, определяя тем самым главную задачу на данном этапе, а также сроки исполнения и конктретных исполнителей. Деятельность функциональные руководителей сводится к поискам рациональных вариантов решения задач. Достоинства:
1. Возможность получения высоковй степени профессиональной спецализации сотрудников

2. Точное оперделение места и колдичества необходимых ресурсов, особенно трудовых.

3. Способствует стандартизации, формализации и программированию процесса.
Недостатки:

1. Трудности с горизонтальным согласованием решений.

2. Замедленная реакция ни изменения.

4. Дивизиональная. Возникает в техз случаях, когда к качества осн. Критения обхединия работников в отдел выстуавет выпускаемая орг-ей продукция. В этой стркутуре подразделения являются автономными организационными единицами – производителями отдельным продуктов. В каждом из этих подраздеолени создаются фувнк. Отделы, обеспечивающие производство товаров и услуг. Если в функциональной структу конструкторы и дизацнеры объединены в отделе исследований и разработок, где они работают над всему выпыскаемыми организацией товарами, то в дивизиональной структуре жти отделы формируебтся в каждом подразделении, имеюбт меньшую численность сотрудников и работают на одной товарной линии, придерживающиуюся дивизрионвальной структуры организацию называют продуктовой, программной, или единичной структурой. Смысл заключается в том, что различные одделы организации обединтся для произвоства единичного выпуска (товара, программы, услуги) кдиничному заказчику. Дивизиональныя стуркруа наиболее эффективна в тех случаях, когда крупкая организация производит товары, ориентированные на разнлиыне, отличающиеся высокой ёмколстью, рынки. При этом каждое подразделение этой организации предстваляет собой независимый бизнес.
Досто

1. Гибкая оперативная реакция организации на изменения во внешней среде, т.к. одлельын бизнес-единицы относительно не велики.

2. Высокий уровень координации взаимодействий функциональных подразделений.

3. Чёткое распределение отвественности в рамках подразделения.

4. Высокий уровень удовлетворения потребностей покупателей.

Осноные недостатки:

1. Дублирование ресурсов в подразделения.

2. Высокие издержки функционирования самостоятельный отделов и конкурентная борьба за корпоративные ресурсы. 
