Основные этапы эволюции менеджмента
Вопросы: 

1. Основные положение школы научного управления.

2. Основные положения школы психологии человеческих отношений.

3. Основные положения школы науки управления.

Основоположником научного управления производством является Тейлор. Сущность его методологии научного управления заключается в анализе отдельных операций трудового процесса, выявление лишних движений, установление реально выполнимых норм выработки с учётом предоставление перерывов в работе на отдых и личные надобности. При этом предусматривалась доплата тем, кто перевыполнял установленные нормы. Методология Тейлора послужила основой научной организации труда. Тейлор сделал вывод, что главной причиной низкой производительности труда является несовершенная система стимулирования труда. Он считал что стимулами повышения производительности труда рабочих служат не только материальные, но и моральные факторы. Тейлор впервые ввёл в научный оборот понятие «человеческий фактор» в психологическом плане. Он первым выдвинул тезис о необходимости научного подбора рабочих. Организационно-технологический подход к управлению Тейлора получил дальнейшее развитие в трудах Ганнта, Гилбрейт, Эмерсона.

Ганнт разработал график, по которому каждый рабочий мог проследить за результатама своего труда и размерами заработка за день, за неделю и даже за час. График Ганнта является предшественником сетевого графика. Ганнт разработал систему заработной платы с элементами повременной и сдельной оплаты труда, такая система оплаты труда резко повысила заинтересованность рабочих в выполнении и перевыполнении высокой нормы выработки. При этом минимальны заработок сохранялся независимо от степени недовыполнения нормы. Ганнт считал, что рабочему должна быть предоставлена возможность получить от своего труда не только средства к существованию, но и моральное удовлетворение.
Супруги Гилбрейт занимались изучением физическим движением рабочих в пределах одного предприятия применительно к отдельным профессиям. Гилбрейт являются изобретателями карт и схем технологических процессов.
Эмерсон исследовал принципы трудовой деятельности применительно к производству любого вида деятельности. Он развил идеи Тейлора о том, что линейный принцип построение организации должен дополняться штабным принципом. Эмерсон считал, что целесообразность применения штабного принципа определяется не родом деятельности предприятия, а его размерами.
Представители школы научного управления занимались в основном вопросами рациональной организации труда отдельного рабочего. Они признавали важность отбора людей с позиции их физического и интеллектуального соответствия выполняемой работе. Эта школа существовала с 1885 по 1920 г.г.

2. Психология человеческих отношений (1930-1950 г.г.) (неоклассическая школа). Эта школа возникла как реакция на недостатки классического подхода к управлению производством. Основоположником этой школы считается Мюрнстенберг, поскольку он первым предпринял попытку применить психологический анализ к решению практических задач производства. Он является одним из основателей психотехники (отбор кадров, проверка их совместимости, тестирование способности). Мюрнстенберг первым осознал важность гуманизации процесса управления.

Значительные вклад в развитие школы психологии … внесла Фоллетт. Она первой сформулировала идею о том, что решающее влияние на производительность труда рабочего оказывают не материальные, а моральные и социологические факторы. Она одной из первых выдвинула идею участия рабочих в управлении. В своих работах серьёзное внимание уделяла проблеме конфликта в организации. Ею была выдвинута идею конструктивного конфликта, согласно которой конфликты следует рассматривать как нормальный процесс в деятельности организации, направленный на решение возникших проблем. Особая заслуга в создании теории и практики ч.о. принадлежит психологу Мэйо, который провёл ряд экспериментов, получивших название хоторнские эксперименты. На основе этих экспериментов он сделал следующие выводы:
1. Вознаграждение неэкономического характера играют основные роль в мотивации работников к труду.

2. Силы, возникающие в ходе взаимодействия между людьми часто превосходят усилия руководителей и влияние материальных стимулов.

3. работники не реагируют на руководство предприятия и на установленные нормы не как отдельные индивиды, а как члены определённо группы.

4. нельзя смешивать понятия «человеческая организация»  и «техническая организация» Задача менеджмента: путем применения психологических и социологических методов примирить индивида и организацию. Основываясь на этих выводах, исследователи психологической школы полагали, что существует  прямая связь между производительностью и удовлетворённостью трудом. Примерно к конца 50-х годов эта школа трансформировалась в школу поведенческих наук (бихевиористскую), главное целью которой являлось не налаживание межличностных отношений, а оказание помощи работнику в осознании своих собственных возможностей и раскрытии своего творческого потенциала и повышении за счёт этого эффективности функционирования организации. Наиболее крупные представители этого направлении: Лайкер, Маслоу, Макгрегор.
На базе их исследований в 60-х года была выделена особая управленческая функция – управление персоналом. Макгрегор разработал теории x и y. В соответствии с ними сущ. 2 типа управления, отражающих 2 типа отношений с работниками.

Предпосылки возникновения организаций типа x:

1. Человек имеет наследственную неприязнь к работе и старается её избегать.
2. По причине нежелания работать большинство людей только с помощью угрозы наказания и контроля могут осуществлять действия, необходимы для достижения организацией своих целей.
3. Человек предпочитает, чтобы им управляли, старается не брать на себя ответственность, имеет относительно низкие амбиции и стремится находиться  в безопасной ситуации.
Предпосылки возникновения организации типа y:

1. Применение усилий на работе для человека является вполне естественным. Нежелание работать не является наследственным. Человек может воспринимать работу как источник удовлетворения или как наказание в зависимости от условий труда.
2. ответственность и обязательства по отношению к организации зависит от вознаграждения, получаемого за результаты труда. Наиболее важным является вознаграждение, которое связано с удовлетворением потребности в самовыражении.

3. Человек готов не только брать на себя ответственность, но даже стремится к этому.
Применительно к теории y Макгрегор подчёркивал, что задачей менеджеров является создание условий, при которых рабочий, затрачивая усиливая для достижения целей организации, одновременно оптимальным образом достигает своих личных целей.
Маслоу разработал теорию потребностей (пирамиду потребностей). В соответствии с его учением, у человека имеется сложная структура иерархически расположенных потребностей, и менеджер должен выявлять эти потребности и использовать соответствующие методы мотивации. Пирамида Маслоу была использована в качестве основы многих современных моделей мотивации труда.

4. Эта школа сформировалась в начале 50-ъ годов и функционирует до сих пор. Становление этой школы связан с развитием математики, статистики и смежных с ними области знаний. Наиболее известные представители этой школы: Акофф, Блейн, Берталан. Ключевой характеристикой науки управления является замен словесных рассуждений и описательных моделей символами, моделями и количественными значениями. Эта школа в своих исследованиях опирается на 3 методологических подхода: процессный, системный и ситуационный. В соответствии с процессным подходом (он был впервые предложен представителями школы административного управления). В соответствии с процессным подходом, управление рассматривается как про процесс, как общая сумма взаимосвязанных между собой функций управления, каждая из которая также представляется собой процесс, так как состоит из ряда взаимосвязанных действий. В этом заключается отличие рассмотрения процессного подхода в раках школы науки управления. В соответствии с системным подходом, организация представляет собой систему, состоящую из определённого количества взаимосвязанных подсистем, каждая из которых оказывает влияние на характеристики системы в целом. Основными элемента системы являются цели, задачи, структура, техника и технология, люди.
Существует 2 основных типа системе: закрытие и открытые. Закрытая система имеет жесткие фиксированные границы, её действия относительно независимы от окружающей её среды. Открытая организация характеризуется взаимодействием с внешний средой, имеет возможность приспосабливаться к изменениям во внешней среде. В рамках системного подхода организация рассматривается как открытая система. Применение теории систем к управлению облегчило для руководителей задачу увидеть организую в единстве составляющих её частей, которые связаны с внешней средой.
Ситуационный подход предполагает увязку конкретных приёмной и концепций управления с конкретными ситуациями для достижения цели организации более эффективно. Этот подход пытается определить внутренние и внешние переменные в конкретной ситуации и их влияние на эффективность организации. От степени точности определения этих переменных их влияния зависит успех применения ситуационного подхода. Достоинством этого подхода является рассмотрение организации как системы управления, подвергающейся воздействию внутренних и внешних факторов. Эти факторы взаимосвязаны, изменение одного из них ведёт к изменению других.
