Управленческие решения
Вопросы:
1. Процедура принятия решений

2. Классификация управленческих решений

3. Механизм и методы принятия управленческих решений

1. Методология управленческого решения представляет собой логическую организацию деятельности о разработке управленческого решения, включающею формулировае целей управления, выбор методов разработки решений, критериев оценки вариантов, составление логических схем выполнения операций. Методы разработеи управленечских решений включают в себя способы и приёмы выполнеения операций , необходимыв в разработке управленческих решений. К ним относятся: способы анализа, обработки инофрмации, выбора вариантов действий. Организация разработки управленческго решения предполагает упорядочиваение деятельности отдельных подразделения и отдельных работкниколв в процессе разработки решения. Организациыя осуществаляется посредсовойм регламентов, нормативов, организационных требований, инструкций и ответственности. Технология разработки управленческого решения – это вариант оследовательности операций разработки решения, выбранный по критериям рациональности их осуществления. Использование специальной техники, квалификация еросонала и конкретных условий выполнения работы. Качество управленческого решения определяется степернью соотвентсвия его решению проблемы, например, по срокам, по учёту конкретных условий и по соотсветсвую объектов и субъектов решаемой ситуации. Объект принятия управленческго решения – это различные виды деятельноси предпроиятия незацисимо от его организационно- правовой формы. Например, техническогое развитеие предпритяия, организация основого и вспомогательног производства, маркетинговая деятельность, экономическое и финансовое развитие, организая и система оплаты труда, кажроватя политика и другие виды. Управленческое решение представляет собой результат выбора из множества вариантов и альтернатив. Это руководство к действию на основе разработанного проекта или плана работы. ПРавилоьность и эффективность принятого решения во мнгогои определяются качеством экономической, организационной, социальной и  других видов информации. Условно все виды информации, которые используются при принятии решения, можно подразделить на:
1. Входящую и исходящую.

2. Обрабатываемую и необрабатываемую.

3. Текстовую и графическую.

4. Постоянную и переменную.

5. Нормативную, аналитическую и статистическую.
6. Первичную и вторичную.

7. Директивная, распределительная и отчётная.

Правильно поставленная задача предопределят необходимость конкретной информации для принятия решения. С экономической и управленческой точек зрения, процесс принятия решения следует рассматривать как фактор повышения эффективности производства. Все принимаемые в любой сфере деятельности решения можно подразделить на решения по стратегии предприятия, по прибыли, по продажам и другим функциональным видам финансово-хозяйственной деятельности предприятия.
2. Применительно к процессу управления решение можно классифицировать на: общие, организационные, запрограммированные, незапрограммированные, рациональные, нерациональные, вероятностные, решения в условиях неопределённости, интуитивные, на основе компромисса, альтернативные, единоличные, коллегиальные, коллективные, стратегические, тактические, оперативные.
Запрограммированное решение – это результат реализации определённой последовательности этапов или действий, и принимается на основе ограниченного количества альтернатив.
Принятию решения предшствуют несколько этапов:

1. Вясление проблемы, по которой необходимо принять решение.

2. Выбор критериев, по которым будет принято решение.

3. Разработка и формулировке альтернатив.
4. Выбор оптимальной альтернативы из их множества.
5. Принятие решение.

После принятия решения необходимо организовать работы по реализации принятого решения (обратная связь).
ПРиниятие решения в условиях определённости. В данном случае извествно колическво вариантов и их исходы. Задача заключается в выборе одного из них. Сложность принятия решения оперделяется лишь количеством альтернативных вариантов. Для принятия решения выбборается критерий, по которому бужет слелан выбор. 

Принятие решения в условиях риска. В данном случае не исзвествы возможные михсходы ситуаций (вариантов). Человек, принимающий решенияе, прогнозиреут возмодные исходы и примваивает им ту или иную степень вероятности. При это польхуются:
1. Известными типовыми ситуациям, которые наиболее близки к решаемой.

2. Предыдущими распределения вероятностей, например, из выюорочсных обследований предшествующих периодов известна вероятность пояления бракованной детали.

3. Субъективными оценками, сделанными аналитиком самостоятельно, либо с привлечением группы экспертов.
4. Построение дерева решений. 

Принятие решений в условиях неопределённости – это ситуация характеризуется тем, что невозможно оценить вероятности исходов.

3. Методы принтя ирешения, направленные на достжение намеченных целей:
1. Метод, основанный на интуиции управляющего, которая обусловдлена наличием у него ранее накопленного опыта и знаний в конкретной области деятельности.

2. Метод, основанный на принятии здравого смысла, когда управляющий, приянимая решения, обосновывает из последовательными доказательствами, содерзание которых опирается на накопленный им практический опыт.
3. Основан на научно-правктическом подходе, предполагающим выбор оптимальных решений на основе переработки большого количества информации.

Механизм ринятия управленческого решения включает :

1. Общее руководство принятием решений.

2. Правила принятия решений.

3. Планы принятия решений.

4. Принятие двусторонних решений руководителями одног уровня на основе индивидуального взаимодействия.

5. Групповое взаимлдейстивя на равных уровнях.

6. Мтричный тип взаимодествия.

Первые 3 составляющие обеспечивают веритивкальную взаимосвязь между куовнями управления, а последние 3 горизонтльану. Связь координаииц принимаетмых решений.
