4. классическая (административная) школа
Это школа существовала с 1920 по 1950 годы, её родоначальником Файоль. Целью это школы было создание универсальных принципов управления, следование которым повысит эффективность работы организации заслуга Файоля заключается в том, что, в отличие от своих предшественников, рассматривал управление как особый вид деятельности, состоящий из 5-и функций: предвидение, организация, распорядительство, координирование и контроль. По предвидением он понимал планирование как на перспективу, так и на текущий период. Под организацией работы он понимал обеспечение предприятия всем необходимым для работы. Целью распорядительства является получение максимальной выгоды от подчинённых в интересах предприятия в целом. Файоль рассматривал предприятие как замкнутую систему. Он исследовал в основном возмодности повышеениея эффективности деятельности предприятия за счёт совершенствоания процесса управления. Он свормулировал 14 принципов управаления:
1. Разделение труда, т.е. специализация применительно ко всем видам труда.

2. Полномочия и ответственность. Полномочие – есть право отдавать приказ, а ответственность – это противоположность полномочию.

3. Дисциплина из всех средств воздействия на подчиненных в целях укрепления дисциплины одним из самых действенных Файоль считал личный пример начальника.
4. Единоначалие означает, что работник должен получать приказ только от одного непосредственного начальника.

5. Единство направления – это действие всех в рамках одной цели.

6. Подчиненность личных интересов общим.

7. Справедливое вознаграждение, справедливая оплата труда.
8. Централизация.

9. Скалярная цепь – это ряд лиц, занимающих руководящие должности от высшего к низшему звену.
10. Порядок – каждому своё место и каждый на своём месте.

11. Справедливость – справедливое отношение администрации к подчинённым.

12. Стабильность рабочего места для персонала.

13. Инициатива, её должны проявлять и руководители, и подчиненные.

14. Корпоративный дух – сила предприятия в единении всех его работников.
Файоль считал, что:
1. Применение этих принципов должно быть гибким, т.е. зависеть от ситуации.

2. Система принципов всегда остаётся открытой для изменений и дополнений в зависимости от нового опыта.

Файоль предпринял попытку исследовать социальный организм предприятия, в. То время, как Тейлор все усилия направлял на рационализацию материального организма.

Коммуникация в система менеджмента.
Вопросы:
1. Коммуникация и её виды.

2. Коммуникационный процесс, его элементы и этапы.
3. Коммуникационные сети.
1. Коммуникация – это процесс, в ходе которого два или боле человек обмениваются и осознают получаемую информацию, цель которого состоит в мотивировании определённого поведения или воздействие на него. Обмен информацией необходим при реализации любой из функций менеджмента. Многое  зависит от способности человека передавать информацию таким образом, чтобы достигалось наиболее адекватное восприятие данной информации теми, кому она предназначена. В зависимости от средств выражения сообщения (словами или жестами, выражением лица или позой) коммуникации делятся на вербальные (передаётся словами) и невербальными (без использования слов). В зависимости от канала передачи информации различают фомальные (передаются по официальным каналам) и неформальные (передаются по неофициальным каналам) коммуникации. Коммуникации бывают внешними и внутренними: внешние – это обмен информацией между организацией и её внешней средой, внутренние – это обмен информацией между элементами организации. Внетрениие м.б.: 
1. Между уровнями руководства.

Вертикальные коммуникации.

Сообщения могут передавать от высших уровней иерархии к низшим (нисходящие коммуникации)

И наоборот – восходящие коммуникации

2. Между подразделениями или между коллегами по работе – горизонтальные коммуникации. 

2. Коммуникационный процесс, его элементы и этапы.

Осуществление коммуникационного процесса возможно при наличии следующих элементов:

1. Отправитель – это лицо, которое кого-то и куда-то посылает… И далеко и надолго!!

2. Получатель – лицо…
3. Канал связи – это средсво передачи информации.
Этыпы коммуникационного процесса:

1. Этап отправления. Он включает в себя:

а) Формулирование идеи и отбор информации для сообщения.

б) Кодирование – это трансформирование, предназначенное для передачи идеи сообщения с помощью символов (слова, интонации, жесты, рисунки и др.)

в) Выбор канал канала связи, соответствующему типу символов, используемых для кодирования.

Этап получения включает в себя декодирование сообщения – это перевод символов отправителя в мысли получателя. В том случае, когда получатель реагирует на получение отправителя отвесным сообщением, возникает обратная связь. В коммуникационном процессе возможно искажение послания в связи с наличием шум. Шум – это любое вмешательство в процесс коммуникации, искажающее смысл послания. Шум присутствует всегда. Кодирование и декодирование являются потенциальными источниками ошибок. Это связано с наличием барьеров в межличностных контактов. Такими барьерами являются:
1. Психологические различия в восприятии: люди реагирует не на то, что в действительности происходит в их окружении, а на то, что ими воспринимается как происходящее.
2. Семанитические бартеры. Семантика – это смысл слов и контекст, в котором они использубюся. Проблема заалючаетяс в том, что слова-симоволы, использыенмые для кодирования информации могут иметь разные значения для разных людей в зависомости от их профессии, социального статуса, социально-культурных различий.
3. Невербальные преграды. Если невербальная передача происходит одновременно с вербальной, то она может усиливать или изменять смысл слов.
4. Организационные барьеры: фильтрация информации – имеет место тенденция передавать на вышестоящие уровни управленческой иерархии только положительно воспринимаемую информацию; перегрузка каналов связи.
5. Нерациональная организационная структура управления. Если имеет место дублирование задач и полномочий, то возникают параллельные потоки информации. Информация искажается, замедляется её движение.
3 .Коммуникационные сети.

Коммуникационная сеть – это соединение определённым образом участвующих в коммуникационном процессе индивидом с помощью информационных потоков. В зависимости от того, как постооены коммуникацонные ети, деятельность группы может оличатья большей или меньешй эффективность. Существую устоявшиеся образцы коммуникационных сетей для групп определенной численности. В сетях типа «кружок» члены группы могут коммуницировать только с тему, кто расположен рядом с ними.

В сетях типа «колесо» предствавлена формальная фентрализованная иерархия влсти, при которой подчинённые коммуницируют друг с другом через своего начальника. Это обусловлено тем, что лицо, находящееся в цестре колеса, имеет больше коммуникационных связей.

Аналогичная картина имеет место в сетях типа y. 
В сети типа «цепочка», в отличие от предыдущих тиов, есть горизонтальные связи, что является элеменом децентрализации.

Все канальные сети представляют полнгостью децентрализованные группы. Их называют ещё «открытыми коммуникациями» Применение такого типа сетей эффективно, когда необходимо участие всех в решении сложной проблемы. Централизованные коммуникации эффективны при решении простых проблем, а децентрализованные при решении сложных 
