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Цели и задачи в системе менеджмента
1. Миссия организации.

2. Критерии качества целей.

3. Направление установления целей организации.

1. Миссия отражает предназначение бизнеса, она фокусирует внимание на потребителе, а не на товаре, т.к. миссия чаще всего определяется с учётом запросов покупателей, которые бизнес должен удовлетворить. Формулировка миссия должна быть лаконичной, удобной для восприятия и должна отражать следующие вопросы:
1. Круг удовлетворяемых потребностей.

2. Характеристику продукции предприятия и её конкурентный преимуществ.

3. Перспективы роста бизнеса.

Миссия бизнеса имеет большое значение для коммуникации внутри предприятия, поскольку позволяет сотрудникам лучше понять деятельность предприятия, а руководителям иметь долгосрочные ориентиры. Значение миссии для внешнего окружения предприятия заключается в том, что она способствует доведению информации до акционеров, поставщиков и потребителей. Выбор узкой миссии может ограничить горизонт бизнеса, привести к тому, что имеющиеся возможности будут упущены. Таким образом миссия – это не конкретное указание о том, что и в какие сроки надо сделать, она формирует лишь направление движения организации с учётом её внешних и внутренних условий. На формирование миссии влияют:
1. Собственники предприятия, развивающие его для того, чтобы за счёт прибыли решать свои собственные проблемы.
2. Сотрудники предприятия, непосредственно создающие продукт, организующие получение необходимых ресурсов обеспечивающие реализацию продукции и решающие таким образом свои личные проблемы.

3. Покупатели продукции предприятия, приобретающие продукцию для удовлетворения своих потребностей.

4. Деловые партнёры, оказывающие определённые коммерческие услуги предприятию в свих интересах.
5. Внешняя среда предприятия, требующая от него поддержки для формирования экономической и социальной среды существования предприятия. При формировании миссии необходимо учитывать всех 5-и указанных субъектов, каждый из которых на разные решения предприятия оказывает разное влияние 
2. 1.Цели должные быть конкретными и измеримыми. Это даёт возможность оценить (проконтролировать) ход работ.
2. Горизонт планирования должен быть конкретным. Следует не только определить, что предприятие хочет осуществить, но и сроки достижения результата. С связи с этим выделяют долгосрочные (горизонт планирования свыше 5-и лет), среднесрочные (от 1-го года до 5-и лет) и краткосрочные (до 1-го года) цели.
3. Цель должна быть достижимой, в противном случае у работников не будет стремелния к достижению поставленных целей, снизится их мотивация к труду.

4. Цели должны быть гибкими и иметь пространство для их корректировки в случае непредвиденных изменений внешней среды и внутренних возможностей предприятия. Это обеспечит реализуемость целей.
5. Множественные цели должны быть сопоставимыми и взаимно поддерживающими, т.е. дейсти и решения, направленные на достижение одной цели не должны противоречить достичжению другой цели. В противном случае возникнет конфликт между подразделениями предприятия.

3. Направление установления целей организации.

1. Положение на рынке. В данной области целями могут быть завоевание лидерства в определённом сегменте рынка, увеличение доли рынка предприятия до определённого размера.
2. Инновации. В данном случае целевые установки связаны с определением новых способов ведения бизнеса, организацией произвосдтва новых товаров, осоением новых рынков, применением новых технологий или способов организации производства.
3. Производительность труда. Более эффективной является та организация, которая затрачивает на производства определённой продукции меньше эконмическмх ресурсов.
4. Ресурсы. Определяется потребность во всех видах ресурсов, сравнивается с имеющимся количсеством ресурсов и в зависомотси от резульаттов этого сратвнеия ставятся цели либо по сокращению, либо по расхшгирению ресурсовнй базы и по обеспечению её стабильности.

5. Прибыльность работы организаии. Целяии могу быть: получение опреленной величины прибыли и дотсижение определённого уровня рентабельности.

6. Управленческие аспекты. В карткосрочном периоде получение прибыли возможно благодяра прелпртнимательскому таланту и интуиции. В долгостройной перспективе получить желаемую величину прибыли возможно только за чсчёт эффективной организации менеджмента.
7. Персонал. В данной обрласит цели м.б. связаны с сохранением рабочих мест, обеспечением приемлемого уровня оплаты труда, улучшением условий и мотивации труда.

8. Социальная ответственность. Эффективность работы организации достигается помимо прочего за счёт развития общепризнанных ценностей. С этой область связаны такие понятия как: заинтересованные лица бизнеса, имидж организации и забота о ненанесении ущерба окружающей среде.
Стратегическое и тактическое планирование.

1. Стратегические и тактические планы.
2. Принципы планирования.

3. Анализ внутренней среды организации.

4. Анализ внешней среды организации.

1. План – это процесс определения целей организации, т.е. желаемого состояния будещего, достичь которого пытает организация, и средств их достижениния. Стратегический план – это план на перспективу. Стратегический план всегда субъективен по своей природе и основан на предположениях, мнениях и прогнозах, сопряжённых с некоторой степень неопределённости и риска. Основным в стратегическом планировании является анализ внутренних возможностей организации и внешних конкурентных сил и поиск путей использования внешних возможностей с учётов специфики организации, Цель стратегического планирования заключается в улучшении реакции предприятия на динамику рынка и поведение конкурентов. Стратегический план должен соответствовать следующим требованиям: 
1. Основные положения, относящиеся к стратегии должны быть поняты и приняты руководителями всех уровней управления. Стратегия большей частью формулируется и разрабатывается руководителями высшего уровня, а её реализация предусматривает участие руководителей всех уровней иерархии.
2. Стратегический план должен обосновывать обширными исследованиями фактическими данными.
3. Стратегический план должен не только оставаться целостным в течение длительного периода времени, но и быть достаточно гибким, что при необходимости можно было осуществить его модификацию и переориентацию.

Тактические планы разрабатываются на уровне руководителей срежднего звена в полном соответсивии со стратегическим планом. Тактический план – это план текущей деятельности. Как правило, он разрабатывается не более, чем на 1 год, резуальаты его реаолизации проявляются быстро и соотвественно возможно быстрое принятие мер по выявленным оклонениям.

2. По принципом планирования понимается представления или убеждения менеджера о содержании действий.

1. Принцип. Планирование от достигнутого. Это принцип основан на тесной взаимосвязи 2-х периодов: текущего и будущего. ПРоыесс планирования на будщий год представляет собой перенос достигнутых в текущем году фактическй результаов и действий, позводливных достичь эти резульаты на следующий голд с учётов ожидаемых изменений. Менеджер при использовании этого принципа совершат следуюшие действия:
1. Выявляет фактичски полученный резульатат.

2. Сопоставляет условия. В кот был достигнут и в который придётся получить планируемых результат.

3. Выявляет исзмененния в этих 2-х условиях.

4. Определяет, как выявленные изменения могут воздействовать на форму резульатата: положительно или отрицательно.

5. Находит на основе выявленных конкретных форм изменений форму коррекции фактически полученного резульата с тем, чтобы трансфомировать его в планируемый резульатат.

2. Планирование по целям. Этот принцип предустматривает в качестве исходно базы планировая использование формулируемой менеджером цели, т.е. результата, который длолжен быть достигнут и который с тончки зрения менеджера вполне реально достичь. Применение этого приница преполлаегает совершение соедующиъх действий: 

1. анализ внешений среды
2. определенеи наиболее эффективной формы взимодействия организации с внешенеий средой.

3. Формулирование внетриорганизационной цели, т.е. планирование того, что конкртное должно быть произведено в организации с разбивкой по её стрктурным подразделениям.

4. Сопоставление запланированного объёма ресурсов с их фактическим наличием.

5. Сопоставление планируемых к совершению структурными подразделения действий с их возможностями к совершению таких действий, в случае выявления расхождений планируются способы их устранения.
6. Планирование до мельчайший деталей. Этот принцип исходит из стремления менеджера не обращать принципиального внимания на содержание текущих изменнй, а воспринимать организацию как хорошо отлаженных механизм, способный противостоять всем изменениям. Менеджеры, придерживающиеся такого принципа, не способны адекватно реагировать в процессе исполнения своих должностных обязанностей на все возникающие изменения.
7. Планирование главного. В данном случае менеджеры исходят из того, что они профессионально фйствуею в постоянно меняющиемсыя мире, и все изменения, которые могут произойти в будущем, заранее предусмотреть невозможно, поэтому надо планировать птолько отсновные рузульаты (конецные и промежуточные), абстрагируясь от деталей.

Агрессивное планирование. Этот принцип, в отличие от рассмотренных выше, исходит из необходимости изменения окружающей среды в соответствии с целями и потребностями организации.

4. Анализ внутренней среды организации. Проводится анализ использования потенциала организации по всех сферах её деятельности (организация управления, маркетинг, исследование и разработки, тезнология и производства, персонал, финансы, организационная культура). При этом необходимо уделять внимание следующим основным факторам в области:

1. Организация управления: организационной структуру управления, соотношение централизации и децентрализации, методам и порядку принятия основных видов решений, оргианицзации системы контроля за исполнением решений, информационной системе, организации системы коммуникаций, стилям управления, квалификации и способностям менеджеров высшего звена, системе стартегичского планрования.

2. В области маркетинга: применяемой стратегии, рынку (размер, конкуренты, собственная доля предприятия), потребителям, товарам, ценовой политике, каналам распрелделения, орагницации сбылта, запасам товаров, торговым издержкам, рекламной деятельнгости, послепродажному обслуживанию.
