2. Формы власти:
1. Законная (легитимная) – это власть, полученная в связи с должностью, например, при назначении одного из рядовых сотрудников менеджером большинство его коллег понимают, что они обязаны следовать его указаниям по всем рабочим вопросам, т.е. они признают этот источник власти легитимным.

2. Власть, основанная на вознаграждении. Источник этой власти – это возможности менеджера в силу прав, которыми он обладает по должности, официально поощрять подчинённых: повышение з/п, выдвижение на повышение в должности, признание, похвала, проявление внимания. Цель вознаграждения состоит в оказании влияния на поведение сотрудников.
3. Власть, основанная на принуждении – это возможность применить или рекомендовать применить наказание, т.е. полномочия увольнять или понижать в должности сотрудника, критиковать его действия или накладывать материальное взыскание.
4. Власть над ресурсами. Организация для своего функционирования нуждается в различных ресурсах: материальных, трудовых, финансовых. Очевидна важность получения требуемого количества того или иного ресурса, регулирование доступности ресурсов образует источник власти. В организации поток распределения ресурсов имеет направленность сверху вниз. Этим достигается соответствие между поставленными целями и требуемыми для их достижения ресурсами. Обычно существующая в организации напряжённость с ресурсами связана с их объективной ограниченностью. Разделение организации по уровням иерархии даёт возможность высшим эшелонам власти контролировать ограниченные ресурсы и тем самым ещё больше укреплять своё право на власть. Ряд руководителей, которые не способны эффективно применять другие источники власти, сознательно создают дефицит ресурсов.
5. Власть связей строится на способности индивида воздействовать на других людей через воспринятую ими ассоциацию этого индивида с влиятельными людьми, как в организации, так и вне её, при этом реальных связей у индивида может и не быть, всё дело в восприятии того, на кого оказывается влияние, поэтому данная связь добавляет человеку влиятельности в отношениях с другими людьми, только если она ими воспринята.
6. Формы власти, имеющие личностную основу:

- экспертная власть – это полномочия, возникающие вследствие высоких профессиональных значений и заслуг руководителя, а также его компетенции; менеджеры среднего звена, как правило, обладают большим производственным опытом, чем руководители высшего уровня, поэтому руководители высшего уровня лишены экспертной власти, т.к. по сравнению с подчинёнными они менее осведомлены в технических деталях производства;
- власть примера связана со способностью руководителя влиять на поведение подчинённых благодаря его привлекательности, наличию у него харизмы, харизма – это власть, основанная на силе личных качеств и стиля руководителя; власть примера не редко формируется по мере отождествления подчинёнными себя со своим руководителем вплоть до подражания ему во всём; это стремление подводит подражателя под влияние того, кому он подражает; чем больше руководитель является для подчинённых идеалом, тем больше его уважают, подкрепляя тем самым его личностную основу власти;

- власть информации базируется на возможности доступа к важной и нужной информации и умении использовать её для влияния на других, например, помощники и секретари, обладая значительным объемом информации могут помочь подготовить необходимую информацию для принятия решений, но не принимают решения.

Формы влияния

Одной из самых эффективных форм является убеждение. Убеждение основано на власти примера и экспертной власти. Используя убеждение, руководитель молча допускает, что исполнитель обладает какой-то долей власти, которая может уменьшить возможность руководителя действовать. Убеждение влияет тем, что может доводить до сознания потенциального исполнителя осознание того, что, сделав так, как хочет руководитель, он удовлетворит свою собственную потребность, какой бы она ни была. Тот, кто хочет убедить, пользуется логикой или эмоциями в зависимости от расположенности слушателя. Способность влиять путём убеждения зависит от ряда факторов:
1. Руководитель должен заслуживать доверие.

2. Его аргументация должна учитывать интеллектуальный уровень слушателя (либо не должна быть слишком сложной, либо наоборот упрощённой).

3. Цель, которую ставит перед собой руководитель, не должна противоречить системе ценностей его слушателей.
Самая слабая сторона влияния путём убеждения – это медленное воздействие. Например, в сравнении с изданием приказа, и неопределённость, постольку нет уверенности, что слушатель воспримет влияние. Кроме того, в отличие от других форм, влияние путём убеждения имеет одноразовое действие. Самое большое преимущество в использовании убеждения в организации заключается в том, что выполнение работы человеком, на которого влияют, не надо проверять, поскольку он выполнит больше, чем минимальные требования, это объясняется тем, что он считает, что эти действия помогут удовлетворить его личные потребности.
2. Влияние через участие трудящихся в управлении. При этом руководитель не делает никаких усилий, чтобы навязать исполнителю свою волю или мнение. Вместо того, чтобы убеждать исполнителя принять сформулированную руководителем цель, руководитель просто направляет его усилия и способствует свободному обмену информацией. Участие в принятии решений апеллирует к потребностям высшего уровня: власти, компетентности, успехе, самовыражении, поэтому эту форму влияние рекомендуется использовать только в тех случаях, когда такие потребности являются активными мотивирующими факторами и при уверенности в том, исполнитель будет работать на цели, которые он сам выбрал. Привлечение к участию в управлении подходит не для всех ситуаций. Работники, которые не любят неясности, не очень склонны к индивидуализмук и предпочитают жёстко контролируемые авторитарные ситуации, не стремятся принимать участие в управлении.

Формальные группы

Формальные групп – это группы, созданные по воли руководства для достижения конкретных целей. В организации существует 3 основных типа формальных группы: группы руководиетелей, производственные группы и коммитеры. Группа руководителей состоит из руководителя и его непосредвтенных подчинённых, которые в свою очередб также являются руководителями. Производственная группа состоит из лиц, вместе работающих над одним и тем же производственым заданием. Хотя у них есть общий руководитель, эти группы отличаются от группы руководителей значительно большей самостолятельнсотью в планировнии и осуществлении своего труда. Комитет – это группа внутри организации, которой делегированы полномочия для выполнения какого-либо задания или комплекса заданий. Подразумевается групповое принятие решений и осуществление действий, что оличает комитет от других организационных структур. Комитеты бывают 2-х типов:

- специальные, т.е. временные, сформированные для выполения определённой цели;

- постоянные.

Комитеты обладают либо линейными, либо штабными полномочиями.
Неформальная группа – это группа спонтанно образовавшаяся как реакция на неудовлетворённые индивидуальные потребности.

Важнейшие причины вступления в неф. Гр:

1. Потребность принадлежности. Люди склонны устанавливать и поддерживать социальные контакты.

2. Потребность в помощи. В идеальном варианте подчинённые должны иметь возможность без всякого стеснения обращать к своего непосредственному начальству за советом или для обсуждения своих проблем, но многие люди считают, что их начальник в формальной организации плохо о них подумает, если они будут спрашивать его, как им выполнять определённую работу, поэтому люди склонны прибегать к помощи своих коллег, оказывающие помощь приобретают престиж и самоуважение, а получающий помощь приобретает руковод….
3. Потребность в защите. Члены неформальных групп, сотоящих из работников низовых групп защищаю друг друга от причиняющих им вред правил, могут обхединить усилия, чтобы опроетестовать вредные условия работы.

4. Потребность в тесном общении и симпатии. Люди хотят знать, что происходит вокруг них, особенно если это затрагивает их работу. Во многих организациях система внутренних контактов слабая, иногда руководство намеренно скрывпает от своих подчиненных определённую информацию, поэтому одной изваждых причин принадлежности к неформальной группе является доступ к неформальному каналу информации (слухам), кроме того, люди часто присоединяются к неформальной группе только для того, чтобы быть ближе к тем, кому они симпатизируют
